











Fehlerbehebung

Fehleranzeige

Der Zustand der LED-Anzeigen (leuchtet, blinkt, aus) verweist auf den Produktstatus.

— POWER L

[C— ERROR ﬁ =

¢«
I leuchtet, 311 <blinkt, 777 aus.

LED-Anzeige Status Behebung Siehe
-, Die Druckkopfe werden gekuhlt.
':““““““““\ERROR Druckkopfabkiihlung | Dieser Fehler wird automatisch -

wieder geldscht.
I rower | Die Trash Mit Papi Schlief3en Sie die Trash Box und/ S 16
%III:IIIII:IIIIII:‘ERROR Box ist ! apler Oder Top Door_ ’
geodffnet
— /
:,,,,,,,,,,,,,,,,igggj: Die Top Legen Sie das Papier
DOPfF ist Kein | ordnungsgemaR ein und schiiefen |
ERROR *Egit(t)einnlzee:ler Papier | Sie dann die Trash Box und/oder '
* Blinkt abwechselnd auf, wenn eine T()p Door.
rot und orange der beiden
gedffnet ist.
I POWER Papier zu Ende ngen Sie eine neue Rolle Papier S 14
ERROR eln.
Ez:l;: Farbband zu Ende | Legen Sie das neue Farbband ein. S.12
I POWER , Legen Sie das Papier
.14
I ERROR Papierfehler ordnungsgeman ein. S
I POWER Legen Sie das Farbband
S.12
I ERROR Farbbandfenler ordnungsgeman ein.
_ Senden Sie Daten in einer Grolie,
POWER Fehler bei der die der im Drucker eingestellten S. 11
I <R0R MediengroRe erm nd '
Mediengréle entspricht.
Stellen Sie den ON/OFF-Schalter
zurick.
E— E::OE: Systemfehler Kontaktieren Sie einen -
Kundendienstvertreter, wenn sich
das System nicht erholt.
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Fehlerbehebung

Beheben von Fehlern

n Offnen Sie die Top Door des Druckers.
E Entfernen Sie das Farbband aus dem Drucker.

B Ergreifen Sie je nach Art des Fehlers die entsprechende MaRnahme.

,Der Drucker hat einen Papierstau” (siehe diese Seite),

,Das Papier kann nicht in lhre Richtung (Papierhalter-Seite) herausgezogen werden*
(siehe S. 23),

,Das Farbband hat sich im Drucker verfangen® (siehe S. 23),

,Der Druckvorgang wurde nicht unterbrochen, wahrend der ON/OFF-Schalter auf OFF
gestellt war (siehe S. 24),

,Drucker stoppt bei teilweise geschnittenem Papier” (siehe S. 24),

,Unterbrochene Stromversorgung wahrend des Druckvorgangs® (siehe S. 24)

Der Drucker hat einen Papierstau

/A\ Vorsicht

» Achten Sie darauf, sich Ihre Hande nicht an den Kanten des Papiers oder an anderen
scharfen Kanten im Druckerinneren zu verletzen, wie durch Schnitte oder Kratzer
usw. Tragen Sie fusselfreie Sicherheitshandschuhe oder andere angemessene
Schutzkleidung.

n Ziehen Sie das gestaute Papier in lhre Richtung (Papierhalter-Seite) heraus.
Drehen Sie den Papierhalter mit der Hand in die Papieraufwickel-Richtung, um das
Papier mit der Aufwickelkraft herauszuziehen.
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Fehlerbehebung

E Ziehen Sie das Papierende in lhre Richtung heraus.
Wenn Sie das Papier herausziehen, ziehen Sie nur langsam daran.
Eine Ubermalige Kraftanwendung kann den Drucker beschadigen.

/\ Vorsicht

» Gehen Sie vorsichtig vor, wenn Sie in den Drucker greifen. Wenn sich das gestaute
Papier nur mit groRer Kraft entfernen lasst, wenden Sie sich fiir weitere Hilfestellung

an den technischen Support. Eine ibermafige Kraftanwendung kann den Drucker

beschadigen.

Achten Sie darauf, sich lhre Hande nicht an den Kanten des Papiers oder an anderen

scharfen Kanten im Druckerinneren zu verletzen, wie durch Schnitte oder Kratzer usw.

Tragen Sie fusselfreie Sicherheitshandschuhe oder andere angemessene Schutzkleidung.

E Schneiden Sie den Problembereich, zum Beispiel einen zerknitterten oder teilweise
bedruckten Bereich, mit einer Schere ab.
Sollten zerknitterte oder teilweise bedruckte Bereiche nicht abgeschnitten werden,
konnte sich das Papier erneut im Drucker stauen. Au3erdem funktioniert der Drucker
nicht ordnungsgemaf, wenn das Papier nicht gerade abgeschnitten wird.

Folgen Sie anschlielend den Informationen unter ,Einstellen der Medien (Farbband, Papier)“
S. 12).



Fehlerbehebung

Das Papier kann nicht in lhre Richtung (Papierhalter-Seite) herausgezogen werden

n Wenn das Papier kann nicht in Ihre Richtung
(Papierhalter-Seite) herausgezogen werden

kann, 6ffnen Sie die Top Door des Druckers
und ziehen Sie das Papier dann wie
nachfolgend beschrieben heraus.

Entfernen Sie zuerst den Papierhalter in der

Vorwarts-Richtung und schneiden Sie dann den
Teil des Papiers ab, der gestaut wurde.

E Entfernen Sie das Farbband, greifen Sie
dann mit der Hand die Papiervorderkante
und ziehen Sie das Papier in lhre Richtung
(Pfeilrichtung in der rechten Abbildung)
heraus.

Tragen Sie Handschuhe (ohne Flusen oder

Puder), um Verletzungen an lhrer Hand zu
verhindern.

Das Farbband hat sich im Drucker verfangen ==

2 mj Farbband

.. SN
n Ziehen Sie den Offnungshebel in lhre g
Richtung, um die Top Door des Druckers

zu offnen.

E Ziehen Sie das Farbband heraus.

Schneiden Sie das Farbband ab.
Entfernen Sie vorsichtig das im
Drucker verbliebene Farbband.
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Fehlerbehebung

n Setzen Sie das Farbband wieder zusammen und befestigen
Sie es mit Klebeband oder dahnlichen Materialien. //“{/\

B Drehen Sie die Aufwickelrolle so lange, bis der mit
Klebeband befestigte Bereich nicht mehr zu sehen ist.

E Setzen Sie das Farbband in den Drucker ein. Mit Klebeband
fixieren.
SchlieBen Sie die Top Door des Druckers.

Der Druckvorgang wurde nicht unterbrochen, wahrend der ON/OFF-Schalter auf OFF gestellt war
/\Vorsicht

+ Stellen Sie den ON/OFF-Schalter des Druckers auf ON, bevor Sie das Papier erneut einstellen.
Wenn die Trash Box des Druckers geschlossen wird, beginnt der Drucker mit der Initialisierung.
(Papier, das beim Auftreten des Fehlers bedruckt wurde, wird ausgegeben.)

Der Fehler wird nicht geléscht, bis die Initialisierung durchgeflihrt wurde.

Drucker stoppt bei teilweise geschnittenem Papier

n Stellen Sie den ON/OFF-Schalter auf OFF und dann wieder auf ON.
Der Papierstau wird gelost und das Schneidemesser kehrt
wieder an seine Bereitschaftsposition zuriick.

/\Vorsicht

» Wenn der Papierstau nicht behoben wird, ziehen Sie das Papier nicht mit Gewalt heraus oder
reiBen Sie es nicht ab. Wenden Sie sich an einen Kundendienstmitarbeiter. Wenn Sie mit
Gewalt am Papier ziehen, kann das Schneidemesser beschadigt werden.

E Entnehmen Sie den teilweise bedruckten Papierbereich aus dem Drucker.
Folgen Sie anschlielend dem Abschnitt ,Der Drucker hat einen Papierstau® (siehe S. 21).

Unterbrochene Stromversorgung wahrend des Druckvorgangs

Wenn das Gerat wahrend des Druckvorgangs ausgeschaltet wird, kdnnen Sie die Top Door
nicht 6ffnen.

[ steiien Sie den ON/OFF-Schalter auf OFF und dann wieder auf ON.
Der unvollstandige Druck wird in kleine Schnipsel zerschnitten und beseitigt.
AnschlieBend kénnen Sie die Top Door 6ffnen.

/\Vorsicht

» Entfernen Sie zu diesem Zeitpunkt nicht die Trash Box. Dadurch kann es zu einem
Papierstau kommen.

E Vergewissern Sie sich, dass kein teilweise bedrucktes Papier im Drucker verbleibt.

Wenn teilweise bedrucktes Papier verbleibt, folgen Sie anschlieffend dem Abschnitt ,Der
Drucker hat einen Papierstau® (siehe S. 21).

/\ Vorsicht

» Stellen Sie den ON/OFF-Schalter wahrend des Druckens nicht auf OFF. Dies konnte
zu einer Fehlfunktion fihren.

24



Druckwalze

Wenn auf den Ausdrucken in regelmafRigen Abstéanden ein Einzug oder Linien zu sehen sind
(etwa jede 38 mm) oder wenn die Rickseite der Ausdrucke (weilde Seite) schmutzig ist, dann
reinigen Sie die Druckwalze.

Es kénnte sich Staub, Schmutz, Klebstoff etc. von dem Farbband oder dem Papier auf der
Druckwalze befinden.

n Nehmen Sie ein Stiick Gaze oder ein
anderes weiches Tuch und trianken Sie es in

Ethylalkohol.

E Fiihren Sie die Schritte [l des Abschnitts
»Einstellen der Medien (Papier, Farbband)*

aus.

B Drehen Sie die Druckwalze und wischen Sie
dabei jeglichen Schmutz ab.

/\ Vorsicht

» Berlhren Sie bei der Reinigung
ausschlieBlich die zu reinigenden Teile.
¢ Achten Sie darauf, sich Ihre Hande nicht
an scharfen Kanten im Druckerinneren
zu verletzen, wie durch Schnitte oder
Kratzer usw. Tragen Sie fusselfreie
Sicherheitshandschuhe oder andere

angemessene Schutzkleidung.

Druckwalze
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Reinigung

Thermodruckkopf

Falls Flecken an dem Thermodruckkopf anhaften, konnten wahrend des Druckvorgangs
Unebenheiten oder Licken auftreten.

n Nehmen Sie ein Stiick Gaze oder ein

Thermodruckkopf
anderes weiches Tuch und trdnken Sie es in _
Ethylalkohol. = E

%“r T ﬁfﬁ

E Wischen Sie den Thermodruckkopf sanft i ;‘ S

ab, ohne ihn direkt mit Ihren Handen zu = %),
beriihren. I

Reinigen Sie nach einer Sichtprifung nur die
zu reinigenden Teile.

E Falls das Problem weiterhin besteht,
wischen Sie ihn mit einem Polierblatt ab.

Empfohlenes Polierblatt:
Mipox Polierblatt GC10000-75 FEY-A

/A\ Vorsicht

¢ Verwenden Sie kein Benzol oder keinen Verdiinner, da dies die Plastikteile
beschadigen konnte.

» Der Thermodruckkopf ist nach dem Druckvorgang fur einige Zeit heil3. Warten Sie
daher mit der Reinigung, um Verbrennungen zu vermeiden.

* Trennen Sie zu lhrer Sicherheit vor Reinigungsarbeiten stets das Stromkabel von
Elektrogeraten.

* Achten Sie beim Reinigen darauf, dass der Thermodruckkopf nicht mit lhrer

Armbanduhr, Accessoires usw. in Bertihrung kommt. Dies kann den Thermodruckkopf
beschadigen.
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Erneutes Verpacken

Der Transport des Druckers erfordert die Wiederverwendung des Original-
Verpackungsmaterials. Der Drucker muss auf dieselbe Weise verpackt sein wie zum Zeitpunkt
des Kaufs. Falls das Original-Verpackungsmaterial nicht verwendet und der Drucker nicht
richtig verpackt wird, kdnnte der Drucker wahrend des Transports beschadigt werden.
Entfernen Sie samtliches Zubehdr und alle angebrachten Teile vom Drucker (Druckmedien,
Farbband, Papierrolle, USB-Kabel, Stromkabel und Papierschacht) und lagern oder
transportieren Sie sie separat.

Bitte bewahren Sie das Druckkopf-Schutzkissen auf und werfen Sie kein Verpackungsmaterial
weg, da Sie es fur den sicheren Transport des Druckers bendtigen werden.

Leeren Sie die Trash Box vor dem Transportieren des Druckers.

Ansonsten kann Abfall in den Drucker gelangen und ihn beschadigen.

* Legen Sie das Zubehdr in den Zubehorkarton.
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Technische Daten

Modell Cz-01
Druckverfahren Thermische Farbstoffsublimationsibertragung
Breitenrichtung 11,8 Punkte/mm (300 dpi)
Auflésung
Papiereinzugsrichtung 11,8 Punkte/mm (300 dpi)
102 mm x 102 mm (4 x 4")
102 mm x 152 mm (4 x 6")
Druckgrofe
114 mm x 114 mm (4,5 x 4,5")
114 mm x 203 mm (4,5 x 8")

Papier-/ (4 x6") 150 Bdgen
Farbbandkapazitat (4,5 x 8") 110 Bogen
Schnittstelle USB 2.0 (max. 480 Mbps) Anschluss TYP B

Abmessungen 208 mm x 240 mm x 198 mm

(B) x (T) x (H) *Die Form unterscheidet sich je nach Land, Region oder Anwendung.

Gewicht Ca. 5,8 kg (nur Drucker)

Netzspannung Wechselspannung 100 V bis 240 V 50 Hz/60 Hz

Bemessungsstrom 100V1,7A 240V0,8A
Temperatur von 5 bis 35 °C bei naturlichen Konvektionsbedingungen
Betriebsumgebung
Feuchtigkeit 35 % - 80 % ohne Kondensation

* Diese technischen Daten kdnnen ohne vorherige Ankiindigung geandert werden.

Kundendienst

Wenden Sie sich fir Informationen zum Produktbetrieb oder zu Reparaturen an lhren
Handler oder ein Servicecenter.
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